POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
dotyczy Konsumenta

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyklad pismo wyslane poczta lub poczta elektroniczng). Ponizej podajemy
dane kontaktowe:

Entra Juszczak, Piasecki Spotka jawna
ul. Szczebrzeska 51

22-400 Zamos¢
ajuszczak@entrasc.com.pl

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie rzeczy. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy,
wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy: w przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Pafnistwo na inne rozwiazanie; w
kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam towar wraz z dokumentem zakupu niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o
odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo towar przed
uplywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow



szacowana jest maksymalnie na kwote okolo 200 PLN.

Wskazujemy, ze odpowiadajgq Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Przekazane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce w celach
zwiazanych z wykonaniem Panstwa odstapienia od umowy oraz spelnieniem zwiazanych z
nim zgdan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Przystuguje
Panstwu prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji zostalo zawartych
w dokumencie ,,Informacje od administratora danych osobowych”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

FORMULARZ REKLAMACYJINY

©00000000000000000000000000009 0000000000000000000000000000000000000

(adres Klienta do korespondencji)

(numer telefonu do kontaktu)

Entra Juszczak, Piasecki Spolka jawna



ul. Szczebrzeska 51
22-400 Zamos¢
ajuszczak@entrasc.com.pl

REKLAMACJA

Oswiadczam, ze zglaszam reklamacj¢ w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w

0 1L i dotyczacej zakupu nastepujacego
towaru:

) R za

() 1 U N ,

) T za

() 1 U N ,

) za

() 1 U N ,

Powyzej wskazany towar jest wadliwy,
POMICWAZ +.iuuunrrriiiinnnrreesssnsssecsssssseossssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnss



Do niniejszej reklamacji zalaczam / nie zalaczam*® fotografie obrazujace ww.
wadliwos¢ towaru.

Powyzej opisana niezgodnos¢ towaru z umow3 jest istotna / nieistotna®.

W zwigzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zadam**:

1) przedstawienia przez Sprzedawce propozycji w zakresie usuni¢cia wady albo
2) zadam wymiany towaru na nowy albo

3) zamiast wymiany rzeczy zadam usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie
towaru do zgodnosSci z umowa w sposob wybrany jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przyjmuje¢ do wiadomosci, ze przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ towaru bez wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby mnie inny
sposob zaspokojenia
e

Mam Swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane
przez Sprzedawce w celach zwigzanych z wykonaniem tej reklamacji oraz
spelnieniem zwigzanych z nig zadan i to na zasadach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przysluguje mi prawo do zadania od
administratora danych dost¢pu do swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

(imie¢, nazwisko i podpis Klienta)

Informacja dodatkowa od Sprzedawcy:

Przekazane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce
w celach zwigzanych z wykonaniem Panstwa reklamacji oraz spelnieniem
zwigzanych z nim zadan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich



przepisach prawa. Przyshuguje Panstwu prawo do zadania od administratora
danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunie¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji zostalo zawartych w
dokumencie ,,Informacje od administratora danych osobowych”.

* niepotrzebne skreslic.
** nalezy dokona¢ wyboru, a pozostale skreslic.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJINEGO

ODSTAPIENIE OD UMOWY
dotyczy Konsumenta

UWAGA: formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy

(numer telefonu/email do kontaktu)

Entra Juszczak, Piasecki Spolka jawna
ul. Szczebrzeska 51
22-400 Zamos¢é


http://e-entra.k-org.pl/img/cms/Wzór%20formularza%20reklamacyjnego%20RODO.pdf

ajuszczak@entrasc.com.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy na odleglos¢, zawartej w

0 1L i dotyczacej zakupu nastepujacego
LU ) 0
ZACENE vevvvrnnrnnrencnnrenecnnconconns

Wydanie/odbior towaru nastapil w
ANIU coniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiieiieiee e

W zwiazku z powyzszym, oswiadczam, ze dokonam zwrotu towaru niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Ponizej wskazuj¢ dane do zwrotu ceny
towaru, ktory powinien nastapic¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
czternastu dni.

Mam Swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane
przez Sprzedawce w celach zwiazanych z wykonaniem odstapienia od umowy
oraz spelnieniem zwiazanych z nim zadan i to na zasadach okreslonych w
odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przyshuguje mi prawo do zadania od
administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunig¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

(imi¢, nazwisko i podpis Klienta,
jesli formularz jest wysylany w formie papierowej)



